
 1

移民与难民社区参与项目 

总结报告 

2007 年 1 月 

 

背景： 

 

作为西雅图市“种族与社会正义行动”（Race and Social Justice Initiative）的一部

分，Greg Nickels 市长希望加强市政府对生活在西雅图的移民和难民社区的服务。为了

更多地了解生活在这些社区的居民的关注与需求，在 2006 年 5 月，西雅图市政府聘请

Emerging Design Consulting 的 Bonnie Olson 及其顾问团队来设计和实施一个社区参与

项目。 

 

顾问团队采用小组和个人采访的方式，就广泛的话题搜集意见，包括对市政服务的现有了

解、改善市政府服务的方法、具体移民/难民社区内的普遍关心的问题及挑战。   

 

顾问团队以在西雅图居住的移民和难民人口规模和/或他们在美国相对短期的居住时间为

基础来为项目选择移民和难民社区。由于采访参与者的多样性和庞大数量，调查的主要结

果对西雅图市政府发展其移民与难民行动计划十分重要和极有价值。被挑选出来的团体包

括： 

 

 亚洲及太平洋地区岛民（越南、中国、柬埔寨、菲律宾群岛和萨摩亚群岛）； 

 拉丁美洲人（墨西哥、洪都拉斯、危地马拉、哥伦比亚、萨尔瓦多）； 

 东部非洲（埃塞俄比亚、厄立特里亚、苏丹和索马里）； 

 中东地区（伊拉克和约旦）。 

 

该项目涉及到 260 人，其中有 161 人是通过小组采访参与的，99 人是通过个人采访参与

的。三分之二的参与者是一般的社区成员，其他参与者是社区领导人/提供者（即与小型

新兴组织有关的或在人类服务领域工作的移民和难民）。 
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主要结果概括： 

在焦点群组和个人采访中出现了几个共同主题，它们围绕广泛的、普遍的问题（相对于有

具体服务的事项）。主要结果包括： 

  

• 语言和文化障碍限制了获得服务和市民参与，放慢了文化调整适应。 

移民和难民在语言障碍方面提出一些问题或挑战： 

o 他们可能不了解都存在什么样的服务，因为关于服务的信息没有以其第一语

言提供，或是虽然提供了，口笔译的质量却很差。 

o 服务表格和过程不熟悉、很复杂和/或难于掌握。因此，许多移民和难民都

要求语言帮助。许多参与者认为这种帮助最好由相关机构和/或社区联络处

的双语/双文化工作人员提供，因为这些人了解他们的语言和文化。 

 

移民和难民在文化障碍方面提出一些问题或挑战： 

o 对于美国各种制度和程序方面的教育和培训有普遍的愿望，如公立学校、成

人教育、就业、政府和政治。在缺乏此类支持的情况下，许多人发现很难适

应美国文化。 

o 移民和难民寻求能够反映他们的文化价值和观点，并有助于维持家庭团结的

服务与计划。比如，有些公园计划为某个具体的年龄层服务，但不是将家庭

作为一个整体而服务。 

o 社区成员认为主流组织缺乏“文化能力”，部分原因是因为对于需要该组织

的服务与计划的人们而言，有时这些组织没有能够理解其语言或其文化的员

工。 

 

• 移民和难民寻求对其社区资产更多的外部投资 

向移民和难民社区提供服务的组织希望能有更多的外部投资投入到他们的草根组织

中。社区成员认为，这些组织可以更好的确定他们的需求，然后设计和提供适当的

服务。然而，在和更大、更成熟的机构竞争时，这些组织会有困难，尤其是在人类



 3

服务领域， 因为提供者必须填写很多文件。向移民和难民社区提供服务的组织希

望市政府在发放款项时简化其申请过程，减少文件数量，更多考虑社区知识、信任

和关系。  

 

• 移民和难民社区欢迎和市政官员做更多的互动交流 

参与者希望市政官员能更多的参与社区，并提供下列公式：告知、教育、邀请参

与、允许社区决策与投票，并与社区任命的代表合作。他们鼓励市政官员了解社区

需求，了解哪些服务起作用，哪些不起作用。 

 

• 利用市政服务的经历不同 

移民和难民最经常利用的市政服务包括公园、图书馆、公用设施、警察和消防服

务。经历的质量取决于可利用的方式。例如，拉丁美洲人对公园、警察和消防设施

的看法比较积极，因为这些服务事项是为公众公开提供的。然而对停车和图书馆服

务的看法却不怎么好，因为有些移民和难民并不理解所提供的信息，缺乏资源，且

/或他们无法用自己的语言获得帮助。 

 



 4

• 在移民和难民问题方面强化配合可以提高利用性 

参与者希望市政部门更好地协调他们为移民和难民社区服务的方式。经过改善的协

调可以包含市内的单个接触点。参与者也支持成立顾问小组的主意，并提议顾问小

组的成员由社区选举。 

 

除了这些广泛关注的问题之外，社区参与项目还揭示出有些特定人口没有得到满足的一些

服务需求（尽管存在某些重叠）： 

 

拉丁美洲移民和难民： 

• 医疗/健康服务 

• 工作/培训 

• 英语作为第二语言 

• 儿童照看 

• 教育 

• 公民权利保护 

• 移民/法律服务 

 

非洲移民和难民： 

• 住房 

• 工作/培训 

• 年轻人所需要的课余活动 

 

 

 

 

亚洲与太平洋岛民移民与 

难民： 

• 文化方面的适当服务 

• 工作/培训 

• 住房 

• 公共事业账单方面的帮助 

• 法律服务 

 

 

中东移民和难民： 

• 成人教育 

• 财务帮助 

• 工作 

• 英语作为第二语言 

• 交通运输 

• 公民权利保护 

• 卫生保健

下一步骤： 

市政工作人员在开发一个移民和难民行动计划。社区参与采访的结果总体来说支持行动计

划草案的方向，并提供了几个可供考虑的新事项。在完成之后，该计划将概括出市政府在
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加强移民和难民社区服务方面要采取的具体行动。目前，该计划中包括服务的获得、劳动

力和经济发展、保护市民权利、为年轻人、老年人和妇女提供社会服务。市政府工作人员

期望在 2007 年 3 月完成对行动计划的修订。 


